UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CANH THUY Pjc 1ap — Tw do — Hanh phic

Cdanh Thuy, ngay 29 thang 5 nam 2026

Sd: 679 /JUBND-HCC

VIV phéi hop trién khai vin hanh chinh
thirc Cong Dich vu cong quoc gia tai
Trung tam Dir liéu quoc gia.

Kinh guri: - Cong an phuong;
- Cac co quan chuyén mon thugc UBND phuong;
- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong.

Thuc hién Cong van s6 5419/UBND-HCC ngay 29/5/2026 ctia UBND tinh
Bic Ninh vé viéc phdi hop trién khai van hanh chinh thirc Cong Dich vu cong
quéc gia tai Trung tdm Dt liéu quéc gia va lam viéc vdi doan khao sat; dé bao
dam qua trinh ngat chuyén, van hanh chinh thtic an toan, thong subt tir 22 gid 00
phut ngay 29/5/2026, Chu tich UBND phudng yéu cau cac co quan chuyén mon,
td chure, don vi thue hién nghi€ém tac cac ndi dung sau:

1. Cac co quan chuyén mon tham gia giai quyét TTHC

- Chi dao can b9, cong churc, vién chirc tham gia giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh tiép tuc ra soat danh muc thu tuc hanh chinh, dich vy cong truc
tuyén thudc pham vi giai quyét trén Coéng Dich vu cong qubc gia moi, dam
bao khong 1am gian doan viéc thuc hién thal tuc hanh chinh cua to chirc, ca
nhén; theo doi chat ché viéc tiép nhan, xu 1y, dong bo trang thai, thanh toan
truc tuyén va tra két qua dién tir 1én Cong Dich vu cong qubc gia mai; kip
thoi phat hién, phéi hop véi cac don vi co lién quan khiac phuc ngay 18i phat
sinh (néu co).

Tiép tuc ra soat danh myuc TTHC, dich vu cong truc tuyén thudc pham vi giai
quyét ctia minh trén Cong Dich vu cong qudc gia moi. Theo doi chat ché vige tiép
nhan, xtr 1y, dong bo trang thai, thanh toan tryc tuyén va tra két qua dién tu.

Kip thoi phat hién 16i phat sinh (néu co) va phéi hop ngay v6i Trung tdm
Hanh chinh céngq phuong dé khac phuc, tuyét d61 khong lam gidn doan viéc thuc
hién TTHC cua t6 chirc, cad nhan.

2. Péi véi Cong an phuong

Phéi hop chit ché voi Trung tam Hanh chinh cong phuong trién khai cac
nhiém vu theo chi dao cua cap trén.

B tri luc luong truc tiép hd tro, hudng din nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién déng7 ky, dang nhap, xac thyc tai khodn dinh danh dién tt, §1ﬁ: dung VNelD cé
nhan va t6 chuc trong qua trinh thyc hién dich vu cong tryc tuyén.



7 Pau mbi tiép nhan thong tin bao cao hang ngay trwde 16h00 tix cac co quan,
to churc thuoc UBND phuong dé tong hop, bado cdo Cong an tinh theo quy dinh.

3. P6i v6i Trung tAm phuc vu Hanh chinh céng phudong

Cir can bo ddu mdi va gui thong tin vé Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh dé phdi hop xu Iy vuong mac, bao dam tuyét dbi khong gian doan viée tiép
nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) cho ngudi dan, doanh nghiép.

B4 tri can bg chuyén trach thuong tryc 24/7 trong thoi gian ngat chuyén va
nhimg ngay dau van hanh chinh thirc d€ ing pho su c6 va hudng dan sir dung He
thong thong tin giai quyeét TTHC tap trung.

Thudng xuyén ra soat tai khoan, phan quyén can bo trén cac hé théng; tuyét
do1 khong dé xay ra tinh trang thi€u tai khodn, sai don vi, phan quyén khong dung
chtrc nang hodc khong dang nhap dugc qua nén tang dinh danh dién tir (VNelD).

Kiém tra, cap nhat day du thong tin vé tai khoan thy hudng, ma phi, 18 phi,
thoi gian giai quyét va cau hinh khac dé dam bao viéc thanh toan truc tuyén, tiép
nhén ho so dugc chinh xac.

Kip thoi tong hop khé khan, vudng méc phan anh va thuc hién bao cio hang
ngay truwdc 16h00 giri Cong an phuong d¢ tong hop theo quy dinh.

Yéu cau cac co quan, don vi, to chirc nhu kinh giri khan truong, nghiém tic
trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyc hién, moi kho6 khan, vudng mac phai
béo cdo ngay vé UBND phudng ( qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuong) dé tong hop, xir 1y.

(Sao gui kem Cong van s6 5419/UBND-HCC ngay 29/5/2026 ciia UBND
tinh Bdac Ninh)

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu VT.
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